	
	张帅其
求职意向：售后工程师

	
	年龄：27	工作年限：5年
现居住地：苏州昆山	学    历：中国劳动关系学院/专科
电    话：13161410623	邮    箱：1500223934@qq.com


 教育背景
2017.09~2020.06	中国劳动关系学院/计算机应用技术	专科
1. 主修课程：计算机应用基础、计算机组装与维护、Visual Basic语言，专业英语、计算机平面与动画设计等课。
2. 担任网宣部副部长，协助部门管理，帮助部门做微信公众号维护及编辑。
 工作经历


2020.06~2024.04	北京深思考	售后工程师
工作描述：
1. 前往客户现场，按照标准流程完成产品的安装、调试和验收工作。
2. 确保设备及系统正常运行，并对客户进行初步的操作培训。
3. 维护市面常见扫描仪（海德星，生强，江丰等）。
4. 维护市面常见服务器及电脑（宝德，戴尔，惠普等）。
5. 公司软件的测试和维护。
6. 通过远程工具（电话、邮件、远程桌面等）协助客户解决常见技术问题。
2024.04~2024.12	苏州艾信	售后工程师
工作描述：
1. 响应客户报修请求，通过电话、远程或现场方式，快速、准确地诊断并排除产品故障。
2. 完成硬件更换、软件修复、系统配置等维修工作，并详细记录维修过程及原因。
3. 为客户提供日常的技术咨询和操作指导，解答客户疑问。
2024.12~2025.08	苏州德沃	售后工程师
工作描述：
1. 负责药品追溯系统在现场的安装、配置与调试。
2. 快速响应客户请求，解决全流程各类技术故障（如：扫码率低、数据不同步、上传失败、硬件通讯中断等）。
3. 提供远程（电话、邮件、远程桌面）和现场技术支持，确保稳定运行。
 个人技能
精通HTML5、Ubuntu、wps等，熟悉数据库、python、Java等
精通windows系统的日常维护及部分硬件维修及更换
精通海德星扫描仪的维护及维修，熟练使用市面上知名扫描仪
[bookmark: _GoBack]熟练使用电烙铁及万用表
 个人评价1
学习新事物能力强，语言表达清晰，有较强的逻辑思维能力。
性格外向，喜欢与人互动交流，善于调动气氛，有良好的沟通和表达能力。
富有团队合作精神，能适应跨部门沟通合作。具有很强的领能力，计划与执行和谈判能力。
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